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Regulamin swiadczenia ustug posrednictwa - Certyfikat SSL

§1
Definicje

Addhost — Grupa DKS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, Plac Solny 14 lok. 3,
50-062 Wroctaw, REGON: 361838255, KRS: 0000563989, zwany takze Ustugodawca.

Jednostka certyfikujaca — podmiot wystawiajgcy Certyfikat SSL i udzielajgcy licencji uprawniajgcej do
korzystania z Certyfikatu SSL.

Certyfikat SSL — zbidr danych elektronicznych sktadajgcych sie z klucza publicznego, informacji
identyfikujacych wtasciciela klucza publicznego oraz informacji na temat jego waznosci, ktdre zostaty cyfrowo
podpisane przez Jednostke certyfikujgca. Stuzy do szyfrowania danych przesytanych w Internecie miedzy
Uzytkownikiem, a serwerem.

Specyfikacja Certyfikatu SSL — charakterystyka danego Certyfikatu SSL, zawierajaca jego nazwe, okres
waznosci, funkcjonalnos¢, cene, rodzaj podmiotéw uprawnionych do uzyskania licencji uprawniajgcej do
korzystania z Certyfikatu SSL (Konsument/Przedsiebiorca), dostepna na http://addhost.pl oraz na stronach
internetowych Jednostek certyfikujgcych.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, a
takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Ustuga Certyfikat SSL — ustuga posrednictwa $wiadczona elektronicznie przez Addhost na rzecz
Zamawiajgcego na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Zamawiajgcym, a Ustugodawca
w ramach ktérej Addhost dziata jako posrednik pomiedzy Jednostkg certyfikujgcg, a Zamawiajgcym w
procedurze zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do skorzystania z posrednictwa podmiotdow trzecich przy realizacji ustugi
Certyfikat SSL.

Zamawiajacy — podmiot, ktéry dokonat na stronie Addhost zamdwienia w celu uzyskania licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Nazwa certyfikowanej domeny — adres internetowy (nazwa domeny lub subdomeny) wybrany przez
Zamawiajgcego, dla ktérego ma zostac¢ wystawiony wskazany w zamédwieniu Certyfikat SSL.

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaj i zakres ustug Certyfikaty SSL, warunki $wiadczenia tych
ustug oraz warunki zawierania i rozwigzywania ustug Certyfikaty SSL.

Addhost nie jest Jednostky certyfikujgcg, nie wystawia zatem Certyfikatu SSL i nie udziela licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL. Nie jest réwniez strong umowy w przedmiocie udzielenia
licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL. Addhost wytgcznie posredniczy w procedurze zawarcia
powyzszej umowy poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej ofert Jednostek certyfikujgcych oraz
umozliwienie dokonania zamodwienia Certyfikatu SSL. Dodatkowo przekazuje dokonane zamoéwienie do
Jednostki certyfikujgcej (takze przez posrednikéw), uzyskuje i udziela informacje w zakresie procedury
zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Addhost nie gwarantuje uzyskania Certyfikatu SSL. Udzielenie licencji uprawniajgcej do korzystania z
Certyfikatu SSL zalezy wyfacznie od decyzji Jednostki certyfikujgce;j.
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Okres waznosci Certyfikatu SSL wynosi do wyboru: 12 miesiecy, 24 miesigce, 36 miesiecy i liczony jest od daty
jego wydania. Rézne Jednostki certyfikujgce mogg stosowac rézne okresy waznosci Certyfikatu SSL.

Instalacja Certyfikatu SSL na serwerze powinna nastgpi¢ w terminie jednego roku od dnia jego wydania. W
przypadku braku instalacji w tym terminie Jednostka certyfikujgca jest uprawniona do anulowania Certyfikatu
SSL.

Certyfikat SSL moze zostaé zainstalowany dla serwera, ktéry dysponuje adresem IP. Doktadne zasady oraz
wymogi co do instalacji Certyfikatu SSL okresla administrator serwera, z ktérego ustug korzysta badz bedzie
korzystat Zamawiajacy.

W Specyfikacji Certyfikatu SSL okreslony jest rodzaj podmiotéow uprawnionych do uzyskania licenc;ji
uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL (w szczegdlnosci: Konsument/Przedsiebiorca). Konsument
moze uzyskaé Certyfikat SSL wytgcznie wowczas, gdy takg mozliwos¢ przewidziano w Specyfikacji Certyfikatu
SSL w ramach wymogoéw koniecznych do spetnienia podczas procedury uzyskania licencji uprawniajgcej do
korzystania z certyfikatu SSL.

Certyfikat SSL wystawiany jest wytgcznie dla jednej, konkretnej Nazwy Domeny chyba, ze Specyfikacja
Certyfikatu SSL stanowi inaczej.

Lista oferowanych przez Ustugodawce certyfikatow wraz z podanymi okresami rejestracji/odnowienia
certyfikatu oraz Cennikiem jest umieszczona na stronie internetowej: http://addhost.pl/certyfikaty-ssl.

Ceny przedstawione w Cenniku mogg ulec zmianie. Zmiana ceny nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

§3
Procedura uzyskania certyfikatu SSL

Zamowienie ustugi jest rGwnoznaczne z akceptacjg przez Zamawiajgcego wszystkich postanowien niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminéw serwisu Addhost oraz Regulamindw wybranych Jednostek certyfikujacych,
ktore znajduja sie pod adresami:

https://www.rapidssl.com/legal/,

https://www.geotrust.com/resources/repository/legal/,

https://www.thawte.com/repository/,

https://www.symantec.com/about/profile/policies/repository.jsp,
https://ssl.comodo.com/comodo-agreements.php

Warunkiem koniecznym uzyskania Certyfikatu SSL za posrednictwem Addhost jest wykonanie czynnosci w
ramach nastepujgcych IV etapow:

| etap obejmuje:

a) ztozenie przez Zamawiajgcego zamowienia Certyfikatu SSL na stronie internetowej poprzez
umieszczenie wybranego produktu w Koszyku;

b) wyznaczenie okresu na jaki czas zamawiamy jest Certyfikat SSL;

c) okreslenie przez Zamawiajgcego czy Certyfikat SSL bedzie zamawiany na firme czy osobe prywatng
lub w przypadku gdy Zamawiajgcy posiada juz konto w serwisie, zalogowaniu sie poprzez podanie
adresu email i hasta do konta.

d) podanie przez Zamawiajgcego zgodnie z rzeczywistoscig wymaganych danych, do ktérych naleza:
e nazwisko iimiona,

e petna nazwa firmy (jezeli Zamawiajacy jest Przedsiebiorcgy),
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reprezentant (jezeli Zamawiajacy jest Przedsiebiorcg),

numer PESEL (jezeli Zamawiajgcy jest Konsumentem) lub numer NIP, REGON i KRS (jezeli
Zamawiajacy jest Przedsiebiorcg),

hasto dostepu,

adres zamieszkania lub adres siedziby Przedsiebiorcy,

adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktdrym mowa powyzej,
adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego do Zamawiajgcego.

Addhost i Jednostka Certyfikujgca sg uprawnione do weryfikacji podanych informacji i
kontaktu z Zamawiajgcym na podany przez niego adres e-mail.

e) akceptacje Regulaminu.

Il etap obejmuje dokonanie ptatnosci za pomocga szybkich e-ptatnosci Przelewy24, karty ptatniczej lub za
pomocg tradycyjnego przelewu. W przypadku przelewu tradycyjnego date uiszczenia ceny stanowi data

uznania rachunku bankowego wskazanego w ostatnim etapie zamdwienia (stronie ptatnosci).

Il etap obejmuje:

a) Rejestracje zakupionego Certyfikatu SSL, poprzez klikniecie w Panelu Klienta, przycisku Rejestruj przy
zakupionym certyfikacie i wypetnienie wniosku o wydanie Certyfikatu SSL w 4 krokach:

Wygenerowanie pliku CSR (Certificate Signing Request) i klucza prywatnego (PKEY) lub
dostarczenie zawartosci pliku CSR wystawionego dla wskazanej Nazwy certyfikowanej
domeny, ktéry jest niezbedny do wydania Certyfikatu SSL, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji od Addhost o zaksiegowaniu wptaty, o ktérej mowa w etapie |l
powyzej;

Dokonanie wyboru rodzaju szyfrowania oraz rodzaju serwera dla ktérego ma by¢
wystawiony Certyfikat SSL;

Dokonanie wyboru metody walidacji domeny, dla ktérej wystawiany jest Certyfikat SSL
poprzez wybranie adresu email lub jezeli dostepne sg inne metody walidacji, wybranie
walidacji polegajagcej na dodaniu rekordu CNAME na serwrze DNS lub umieszczeniu pliku
tekstowego na serwerze pod wskazanym adresem internetowym;

Spetnienie przez Zamawiajgcego innych warunkéw wymaganych przez Jednostki
certyfikujgce, w szczegdlnosci podanie dodatkowych danych (kontaktu technicznego,
kontaktu administratora);

b) Po stwierdzeniu zgodnosci i poprawnosci danych we wniosku przez Addhost wniosek zostaje wystany
do Instytucji certyfikujacej.

IV etap obejmuje:

a) Potwierdzenie przez Zamawiajgcego woli uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu
SSL w sposéb wskazany w wiadomosci e-mail przestanej przez Jednostke certyfikujgcg w terminie 14
dni od dnia wystfania tej wiadomosci;

b) Stwierdzenie zgodnosci danych dysponenta Nazwy certyfikowanej domeny z danymi Zamawiajacego
wskazanymi w pliku CSR, o ktérym mowa w ustepie powyzej. Przy czym w tym zakresie Zamawiajgcy
zobowigzany jest do dokonania wszelkich czynnosci w celu umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji

zgodnosci tych danych, w szczegdlnosci poprzez ich modyfikacje lub odtajnienie;
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c) Spetnienie przez Zamawiajgcego innych warunkéw wymaganych przez Jednostki certyfikujgce, w
szczegolnosci podanie dodatkowych danych, oprécz wskazanych powyzej, przedtozenie okreslonych
dokumentdw, dokonanie okreslonych czynnosci (np. weryfikacyjna rozmowa telefoniczna);

d) Wskazanie Nazwy certyfikowanej domeny, pod ktérg dostepna jest aktywna strona internetowa i
wyrazenie zgody na weryfikacje tego faktu przez Jednostke certyfikujacg;

§4
Warunki realizacji Ustugi

Ustugodawca oswiadcza, ze z chwilg dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w § 3, pomiedzy Zamawiajgcym, a
Addhost dochodzi do zawarcia umowy w przedmiocie ustugi posrednictwa w procedurze udzielenia licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL. Umowa zostaje zawarta odpowiednio na okres 12 miesiecy, 24
miesiecy, 36 miesiecy - w zaleznosci od wyboru Zamawiajacego.

Addhost zobowigzuje sie do przestania niezwtocznie po zawarciu umowy posrednictwa uzyskania certyfikatu
SSL, postanowien niniejszego Regulaminu w formie elektronicznej, na wskazany przez Zamawiajgcego w
zgtoszeniu adres mailowy, a takze do przestania Regulaminu swiadczenia ustug Addhost.

Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przy
pomocy sposobow pozasgdowych, za posrednictwem m.in. rozjemcy w postepowaniu pojednawczym,
mediatora, rzecznika praw itp. Mozliwe jest rozstrzyganie sporéw on-line, za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (ang. Online Dispute Resolution; ODR). Podmioty ODR pomagajg Konsumentom w rozpatrzeniu
ich sporu za posrednictwem Internetu zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE (Nr524/2013 z21.5.2013 r.)

Addhost informuje Zamawiajgcego bedacego jednoczesnie Konsumentem, ze zgodnie z art. 38 ust. 3 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827), gdy oferta Certyfikatu SSL zostaje
wykonana na zamdwienie Konsumenta, dopasowana do jego indywidualnych preferencji, Konsument traci
prawo odstgpienia od umowy z uwagi na nieprzywracalny charakter $wiadczenia objetego umowg,
oznaczajgcy brak mozliwosci przywrdcenia stanu poprzedniego i zwrotu przedmiotu swiadczenia na wypadek
odstgpienia od umowy. Akceptujac niniejszy Regulamin Konsument wyraza zgode na wyfaczenie mozliwosci
odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem swiadczenia jest uzyskanie Certyfikatu SSL stworzonego wedtug
specyfikacji Konsumenta, o indywidualnym charakterze (dla konkretnej domeny). Jednocze$nie Konsument
wyraza zgode na wykonanie wybranej ustugi przez Ustugodawce i przyjmuje do wiadomosci, ze umowa
zostaje wykonana w momencie akceptacji zgtoszenia przez Jednostke Certyfikujgca. Po spetnieniu powyzszego
Swiadczenia, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827), Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug, ktére zostaty
wykonane przez Ustugodawce za wyrazng zgodg Konsumenta.

W celu prawidtowej realizacji ustugi zwigzanej z Certyfikatem SSL Ustugodawca zobowigzuje sie do
samodzielnego przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji danych Zamawiajgcego, okreslonych wymaganiami
danej Jednostki certyfikujgcej, weryfikacji praw Zamawiajgcego do postugiwania sie okreslonym zasobem
danych cyfrowych, w tym do posiadania dostepu do skrzynki e-mail znajdujgcej sie w domenie, dla ktérej jest
wydawany certyfikat.

Addhost nie Swiadczy pomocy technicznej w zakresie wykonania umowy zawartej pomiedzy Klientem, a
Jednostka Certyfikujgcg w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, w
tym nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji w tym zakresie. Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z
wykonaniem umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL nalezy
kierowac do Jednostki certyfikujgcej na adresy podane w wiadomosci e-mail otrzymanej w trakcie procedury
zawarcia umowy w przedmiocie licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL. Ustugodawca
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przyjmuje i rozpatruje reklamacje wytagcznie z zakresu posrednictwa podczas zawarcia umowy pomiedzy
Zamawiajgcym, a Jednostkg Certyfikujaca.

W przypadku Certyfikatow SSL z manualng procedurg uwierzytelnienia, Zamawiajacy zobowigzuje sie do
dostarczenia wszelkich wymaganych dokumentdw bezposrednio do Jednostki certyfikujgcej w formie i trybie
przez nig wskazanym. Jesli Jednostka certyfikujgca wymaga formy pisemnego ttumaczenia na jezyk angielski,
koszty takich ttumaczen w kazdym przypadku ponosi Zamawiajacy.

Zabrania sie sktadania zamdwien na uzyskanie Certyfikatow SSL dla zasobéw danych cyfrowych zawierajgcych
tresci lub kierujgcych do stron zawierajgcych tresci, ktére:

naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej, prawa do wizerunku lub prywatnosci;

zawierajg tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym materiaty prezentujgce
seksualne wykorzystywanie dzieci;

naruszajg obowigzujace przepisy prawa;

zawierajg tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata;

odbierane s3 jako oszczercze, obrazliwe;

nawotujg do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia;

zawierajg wirusy, konie trojanskie lub inne pliki i programy majgce na celu wytudzanie danych lub
inne szkodliwe dziatania wobec podmiotow trzecich;

dyskryminujg, nawotujg do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réinych grup spotecznych lub
jednostek;

zawierajg nielegalnie zdobyte pliki i programy chronione prawem autorskim.

W takim przypadku Addhost nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za brak wydania Certyfikatu SSL
przez Jednostke certyfikujgcg, nawet jesli Zamawiajacy spetnia wszelkie wymagane przez Jednostke
certyfikujgca kryteria.

9. Jednostka certyfikujgca jest uprawniona do zmiany oferty w zakresie oferowanych rodzajéw certyfikatow
SSL w przypadku nieterminowego wypetnienia przez Zamawiajgcego czynnosci wskazanych w § 3.

10. Addhost informuje, ze do warunkow realizacji ustugi Certyfikat SSL nalezy:

przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych); dalej:
Rozporzadzenie lub RODO, w tym zwtaszcza przekazywanie danych osobowych przez Addhost
podmiotom trzecim, ktdre przekazuja je Jednostce certyfikujgcej w zakresie koniecznym do
prawidtowego wykonania ustugi posrednictwa oraz przeprowadzenia procedury zawarcia powyzszej
umowy i w razie potrzeby przekazywanie powyziszych informacji do panstw nienalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

przesyftanie i udostepnianie faktur Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, wystawianych przez
Addhost w zwigzku z zamdéwieniem Certyfikatu SSL;

otrzymywanie od Addhost i Jednostek certyfikujgcych wszelkich informacji okreslonych niniejszym
Regulaminem i innych zwigzanych z ustugg posrednictwa w procedurze zawarcia umowy w
przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL oraz wykonaniem
umowy w przedmiocie udzielenia powyzszej licencji, a takze innymi ustugami Swiadczonymi przez
Addhost i Jednostki certyfikujgce;
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e udzielenie przez Zamawiajgcego upowaznienia Addhost do dokonywania czynnosci objetych ustuga
posrednictwa w procedurze zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do
korzystania z Certyfikatu SSL;

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze warunki realizacji ustugi.

Po spetnieniu warunkéw wskazanych powyzej, Zamawiajgcy otrzymuje Certyfikat SSL. Z chwilg otrzymania
Certyfikatu SSL pomiedzy Zamawiajacym, a Jednostkg certyfikujgca dochodzi do zawarcia umowy w
przedmiocie licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Przed uptywem waznosci Certyfikatu SSL zamdwionego przez Zamawiajgcego, Addhost poinformuje
Zamawiajgcego o mozliwosci odptatnego przedtuzenia waznosci Certyfikatu SSL. Przedtuzenie waznosci
odbywa sie wedtug cen i brzmienia Regulaminu z dnia zamdwienia przedtuzenia waznosci Certyfikatu SSL.

Addhost nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng odmowe wydania Certyfikatu SSL wynikajgca z podania
nieprawidtowych danych w procesie sktadania zamodwienia, niedostarczenia wymaganych przez Jednostke
certyfikujgcg dokumentéw, nie przestrzegania procedur wydawania certyfikatu przyjetych przez Jednostke
certyfikujgcg lub z tytutu innych przyczyn niezawinionych przez Addhost, zaleznych wytacznie od
Zamawiajgcego, w tym niespetnienia warunkow wskazanych powyzej.

W przypadku odmowy udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL przez Jednostke
certyfikujgcq addhost rozpatrzy mozliwosé wyboru przez Klienta (jednokrotnie) innej Nazwy certyfikowanej
domeny i powtdrzenia procedury uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z certyfikatu SSL. W
przypadku gdy w rezultacie wyboru uprawnien z powyzszego ustepu, Zamawiajgcy ponownie nie uzyskat
licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, Zamawiajacy jest uprawniony do zwrotu 50% kwoty
uiszczonej z tytutu zamodwienia Certyfikatu SSL w terminie 21 dni od dnia uzyskania przez Addhost informacji o
odmowie.

§5
Terminy i ptatnosci
1. Ustuga rozliczana jest ptatnoscia z goéry, przed wykonaniem ustugi.

2. Datg rozpoczecia realizacji ustugi Certyfikaty SSL jest data zaksiegowania wptaty w systemie ksiegowym
Ustugodawcy.

§6
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Regulaminu
Swiadczenia ustug oraz obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie Regulaminu Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Ustugodawce na stronie internetowej http://addhost.pl/certyfikaty-ssl wiadomosci o
zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji na wskazanej stronie przez okres co najmniej 14 kolejnych
dni kalendarzowych. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu

3. Zamawiajacy bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Ustugi Certyfikat SSL w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu w przypadku gdy Ustuga Certyfikat SSL nie
zostata jeszcze wykonana przez Ustugodawce.
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